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Indicacio n® 034/2024

Stmula:  Dispde sobre a
necessidade de fazer cumprir a
Lei n° 13.460/2017, nas
reparticdes publicas de nosso
municipio.

Senhor Presidente,

Indico ao Poder Executivo, nos termos do artigo 114, inciso VI da
Resolugéo 06/2011 (Regimento Interno), a necessidade de fazer cumprir a Lei n°
13.460/2017, nas reparti¢des ptblicas de nosso municipio.

JUSTIFICATIVA

A Lei n° 13.460, de 26 de Junho de 2017, dispde sobre participagdo,
prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo
publica.

O art. 5° de referida lei, dispde que “O usuério de servigo publico tem
direito a adequada prestagdo dos servigos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes™:

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuérios;

IT - presungdo de boa-fé do usudrio;

III - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais
as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas

acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes,
restrigdes e sangdes ndo previstas na legislagdo;

V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - defini¢do, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com
o bom atendimento ao usuario;



CAMARA MUNICIPAL DE SERITINGA

Rua Ana Ribeiro, n? 48 - centro — Seritinga - Estado de Minas Gerais
camaraseritinga@ig.com.br
CEP 37454-000 - CNPJ: 03.525.423/0001-13

VIII - adogdo de medidas visando a proteg¢do a saude e a seguran¢a dos usudrios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usudrio, vedada a exigéncia de reconhecimento de
firma, salvo em caso de divida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicdveis as varias
categorias de agentes publicos;

XIII - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuério e a propiciar melhores condig¢des para
o compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentagdo valida apresentada.

XVI — comunicagdo prévia ao consumidor de que o servigo serd desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o
desligamento, necessariamente durante horario comercial. (Incluido pela Lei
n° 14.015, de 2020).

Portanto, indico ao Poder Executivo, a necessidade de fazer cumprir a Lei
n®13.460/2017, nas repartigdes publicas de nosso municipio.

Na certeza de que o Poder Executivo dara a melhor acolhida ao pleito ora
formulado, renovo com os votos de elevada estima e distinta consideragdo.

Sala de Sessdes da Camara Municipal, em 30 de Abril de 2024.
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