CAMARA MUNICIPAL DE SERITINGA

Rua Ana Ribeiro, n? 48 - centro — Seritinga - Estado de Minas Gerais

camaraiiicamaraseritinea.me.gov.br
CEP 37454-000 - CNPJ:03.525.423/0001-13

Indicacio n® 058/2026

Sumula: Indica ao Exmo. Senhor
Prefeito  Municipal. Eduardo
Arantes Carvalho, sobre a
viabilidade de adquirir
equipamentos, para retirada de
senha eletronica, no atendimento
aos pacientes na UBS (Unidade
Basica de Saude).

O vereador que esia subscreve, Sr. José Hélio de Almeida, do Partido
Democritico Trabalhista — PDT, no uso de suas atribui¢des legais, indica ao
Poder Executivo, nos termos do artigo 114, inciso VI da Resolugdo 06/2011
(Regimento Interno). a viabilidade de adquirir equipamentos, para retirada de
senha eletrdnica, no atendimento aos pacientes na UBS (Unidade Béasica de
Saude).

JUSTIFICATIVA

A cria¢do do sistema de senhas e uso de painel eletrénico tem o objetivo
de garantir o principio da equidade do Sistema Unico de Saide (SUS), além de
melhorar a agilidade e a confiabilidade no processo de atendimento presencial do
cidaddo, visando com isso, proporcionar a organizagio do chamado de pacientes,
por meio da emissdo de senhas, priorizando por tipo de atendimento (preferencial
ou padrio), mantendo a satisfagdo do usudrio,

Traz uma visdo do que estd acontecendo no momento, com relagdo a
tempo de espera ¢ volume, permitinde chamada automatica de senhas pelo
sistema, liberando o atendente dessa tarefa, o que gera ganhos de produtividade e
o monitoramento de atendimento em tempo real.

Portanto. modernizar a gestdo da recepgio, deixa de ser apenas uma
questdo operacional e passa a integrar o cuidado com o paciente.

E a partir dessa necessidade que o sistema de senhas para atendimento se
apresenta como solugdo. Com o apoio de tecnologias como painel de senha e
totem de autoatendimento, a recep¢iio passa a ser um ponto estratégico para
melhorar a experiéncia e fortalecer a imagem da instituigao.
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A Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, o marco regulatorio do Sistema
de Satde Suplementar, determina que o atendimento nos prestadores de servicos
de saude priorize os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas
com mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes, lactantes. e criangas até
cinco anos (Brasil,1998).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 2001) garante s criancas
e adolescentes a prioridade de atendimento nos servigos de satde, Por sua vez, o
Estatuto do Idoso (Brasil, 2003) refor¢a a garantia, j& regulamentada pelo
Decreto n® 5.296, de atendimento prioritdrio as pessoas com idade igual ou
superior a sessenta anos. Visando organizar os fluxos de atendimento no servigo
de urgéncia e emergéncia, pode ser implantado na unidade basica de saide
(UBS) o sistema de chamada por senhas.

O novo sistema, além de agilizar a assisténcia aos pacientes, possibilitara a
equipe filtrar informagdes sobre os pacientes e garantir prioridade aos casos mais
graves. “Os pacientes retiram a senha ¢ aguardam o chamado na tela do painel
para passar pela triagem. Apds isso, o painel aciona os pacientes para o cadastro
na recepgdo e, posteriormente, para o atendimento médico”, aos usudrios que o
sistema de senhas possibilitara maior rapidez, salientando que o atendimento
continuara sendo realizado pela Classificagdo de Risco, priorizando os casos
mais urgentes. “A implantagdo desse processo representard um avango para a
instituigdo, pois possibilitard otimizar o atendimento na (UBS). de forma a
conseguir gerar indicadores e avaliar os resultados assistenciais, além de garantir
seguranga e conforto aos pacientes”,

Diante do exposto, INDICO ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, que
determine ao selor competente, estudos visando a possibilidade de adquirirem
equipamentos, para retirada de senhas eletrénicas, pelos pacientes na UBS.

Na certeza de que o Poder Executivo dard a melhor acolhida ao pleito ora

formulado, renovo com os votos de elevada estima e distinta consideracdo.
Sala das Sessoes da Camara Municipal, em 15 de Setembro de 2026.

g José Hélio de Almeida
Vereador




